PRZEDMIOT REGULAMINU
1.1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
obiektu Hnatowe Berdo B&B, mieszczacego sie w miejscowosci Wetlina 104, i jest integralng
czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji/lub wptate
naleznosci za pobyt. Osoba dokonujgca w/w czynnosci potwierdza, iz zapoznata sie i
akceptuje warunki Regulaminu, stajgc sie tym samym Gosciem.

1.2.

Regulamin zostat przygotowany przez Katarzyne Smolarek, zam. w Przystup 36, 38-607
Cisna, zwang dalej Wynajmujgcym.

1.3.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce w pensjonacie Hnatowe Berdo B&B,
oraz na terenie posesji Hnatowe Berdo B&B.

1.4. Regulamin jest dostepny do wgladu w pensjonacie lub na stronie internetowej

https://hnatowe-berdo.pl

DOBA HOTELOWA
2.1. Pokoje s3 wynajmowane na doby.
2.2. Zameldowanie w godzinach od 15:00 do 22:00.
2.3. Wymeldowanie w godzinach od 8:00 do 10:00.

2.4. Wczesniejsze zameldowanie lub pdzniejsze wymeldowanie jest mozliwe po uprzednim
potwierdzeniu z Wynajmujgcym.

2.5. W przypadku pozostawienia swoich rzeczy w dniu wyjazdu po godzinie wymeldowania,
Wynajmujgcy ma prawo do komisyjnego spakowania rzeczy i naliczenia optaty w wysokosci
200 PLN.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

3.1. Dzieci ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod statym
nadzorem opiekundw prawnych.

3.2. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania podopiecznych.

3.3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabrania sie uzywania w pokojach grzatek,
zelazek i innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia (nie dotyczy
tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych).

3.4. Palenie Swiec jest zabronione.



3.5. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien zgasi¢
$wiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ okna i drzwi na klucz.

3.6. W pensjonacie obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych
w tym e-papierosdw. Ztamanie tego zakazu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez
najmujgcego Goscia na pokrycie kosztéw dodatkowego sprzatania w wysokosci 500 PLN.

3.7. Osoby nieprzestrzegajgce przepisdéw przeciwpozarowych podlegajg sankcjom kodeksu
karnego i kodeksu wykroczen.

3.8. Gos¢ ma obowigzek zgtosi¢ usterki w dniu przyjazdu. Brak zgtoszenia oznacza brak
zastanych usterek i zniszczen.

3.9. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia w pokoju lub
zniszczenia jego wyposazenia, powstate z winy Goscia lub winy odwiedzajgcych go osdb i
beda rozliczane przy wymeldowaniu wedtug wyceny sporzadzonej przez Wynajmujgcego

3.10. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do godziny 07:00 rano.

3.11. Prosimy nie wprowadzac do kanalizacji resztek zywnosci, podpasek, tampondw
higienicznych i zadnych innych przedmiotéw z tworzyw sztucznych.

3.12. Na terenie Gminy Cisna jest obowigzek segregacji $mieci na: plastik i metal razem,
papier, szkto i bio (bez miesa i kosci). Pensjonat jest wyposazony w odpowiednio opisane
pojemniki na segregacje.

3.13. Zwierzeta sg przyjmowane za dodatkowg optatg (prosze pamietac, ze na teren BdPNu
jest wprowadzony zakaz spacerowania z psami).

3.14. Niestosowanie sie do regulaminu skutkuje zerwaniem umowy najmu przez
Wynajmujacego w trybie natychmiastowym.

3.15. Pensjonat wyposazony jest w urzgdzenie gasnicze.
ODPOWIEDZIALNOSC WYNAJMUJACEGO

4.1. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje, awarie i ich skutki od niego
niezalezne. 4.2. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe
pozostawione przez Goscia w/na terenie obiektu.

4.3. Parking na terenie obiektu przeznaczony dla Gosci jest bezptatny.
REKLAMACIE

5.1. Go$¢ ma prawo zgtosi¢ Wynajmujgcemu reklamacje osobiscie, telefonicznie lub
pisemnie.

5.2. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odpowiedzi na reklamacje do 14 dni od daty
zgtoszenia.



